ANEXO 2 - Instrumento de Medic¢ao de Resultado (IMR)

1. INTRODUCAO

1.1 Fica estabelecido o Instrumento de Medicdo de Servico - IMR, conforme exigéncia da
Instrucdo Normativa n® 05/2017, que tem o objetivo de medir a qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA,;

1.2 A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio
de sistema de pontuacdo, cujo resultado definira o valor a ser pago.

1.2.1 Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada servico prestado
para pagamento.

1.3 As situagdes abrangidas neste IMR se referem a qualidade dos servicos de lavanderia.
2. DOS PROCEDIMENTOS

21 O fiscal do contrato acompanhard& a execucdo dos servicos  prestados,
atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2 Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servigos, o fiscal do contrato
notificara a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

2.3 A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execucdo do contrato podera ser
verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situacdo ou da reincidéncia do fato.

2.4 Constatando a irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o fiscal do contrato
preenchera termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacdo, o dia e a
hora do acontecido e encaminhara a CONTRATANTE para as providéncias
necessarias.

2.5 O termo de notificacdo serd imediatamente apresentado a CONTRATADA, garantida a
ampla defesa e o contraditorio.

2.5.1 Havendo divergéncias, devera a CONTRATADA registrar a sua versdo dos
fatos.

2.6 No ato da apresentagdo da fatura, para ateste e pagamento, o fiscal do contrato
informara 8 CONTRATADA o resultado da avalia¢do do servico.

2.7 A CONTRATADA emitira nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo com base neste IMR.

28 O fiscal do contrato juntara a fatura o termo de notificagdo para
0 pagamento.



3. DO SISTEMA DE PONTUACAO

3.1 O sistema de pontuacdo destina-se a definir os graus de pontuacdo para cada tipo de
ocorréncia.

3.2 As pontuacdes definidas, para ajuste de pagamento, ndo isentardo a CONTRATADA das
sancOes previstas no Termo de Referéncia.

3.3 A pontuacdo sera apurada considerando 3 niveis de graduacdo, atribuindo-se a cada
nivel, uma pontuacdo, a depender da ocorréncia, conforme tabela abaixo:

Tabela 1
Classificacdo | Pontuacéo
Baixo Impacto 1
Médio Impacto 2
Alto Impacto 3

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1 A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacdes atribuidas as
ocorréncias produzidas na avaliacdo do servico prestado, conforme tabela abaixo:

Tabela 2
Pontuacdo Desconto na fatura
Até 2 pontos N&o havera ajuste
3 a 5 pontos 1% sobre o0 valor da fatura
6 a 8 pontos 2% sobre o valor da fatura
9 a 11 pontos 3% sobre o valor da fatura
Acima de 11 pontos | 8% sobre o valor da fatura

5. INDICADORES

5.1 Os indicadores, considerados para apuracdo da pontuacdo, terdo como referéncia os indicadores
listados na tabela abaixo:

Tabela 3
tem Indicador
Tempo de resposta as solicitacdes da CONTRATANTE
Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios
Qualidade dos servicos prestados
Materiais para a realizacdo do servico
Dano ao material recolhido para ser lavado
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6. DO PAGAMENTO



6.1 O pagamento serd efetuado a CONTRATADA apds apuracdo do fiscal do contrato dos
indicadores previstos na Tabela 3 deste IMR.

6.1.1 Cada fatura poderd sofrer ajustes de pagamento, considerando a pontuacdo
atribuida as ocorréncias previstas neste anexo.

6.2 O ajuste de pagamento incidira sobre o valor devido na fatura, conforme tabela

abaixo:
Tabela 4
Item Indicador Ocorréncia Pontuacéo
Tempo de resposta as solicitagdes da | 24h de atraso 1
1 CONTRATANTE 48h de atraso 2
72h de atraso 3
2 Atraso no pagamento de salarios e | Deixar de pagar saldrios ou beneficios a funcionarios, 2
beneficios de funcionarios atendendo ao disposto do Art. 459 § 1o da CLT.
3 Qualidade dos servicos prestados Nao atendimento das demandas 1
Roupas mal lavadas e mal passadas 1
Falta de assiduidade 1
4 Materiais para a realizacdo do | Deixar de apresentar descricdo detalhada dos produtos 2
Sservico que serdo utilizados na execugdo dos servicos, e as
respectivas comprovacdes a ele pertinentes
5 Dano ao material recolhido para ser | Roupas danificadas por impericia e/ou negligéncia 3

lavado




